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Sb:4#32 /VP-KSTTHC Quang Ngdi, ngay 25 thdng 12 nam 2017
V/v huéng dan céng bd TTHC,
cong bo danh myc TTHC va

niém yet TTHC, niém yét thong
_béo t1ep nhan phén anh, kién

tDEN Nga\

: Chuyen:...
E Lttu ho sc s6:.

S 3 Kinh giri:

_thu tuc hanh chinh, cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién

/2% 19... ) - Céc s&, ban, nganh tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd.

g nhét viéc ph01 hop tham muu trinh Chu tich UBND tinh cong b

niém yet TTHC, niém yét thong béo tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua ca nhén, tb
chirc vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém
soat TTHC (co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15/12/2017); Vin phong UBND tinh
hudng din viéc thuc hién nhu sau:

1. Vé cong b TTHC:

a) Céc s0, ban, nganh tinh (trir cac co quan nganh doc) trinh Chu tich
UBND tinh ¢6ng b6 TTHC doi vdi nhimg thi tuc do HDND tinh, UBND tinh quy
dinh hodc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phép luat.

b) Hb so dé nghi cong bd gdm c6: Té trinh dé nghi cong bé; Quyét dinh
coéng bd; Danh muc TTHC méi ban hanh, stra dbi, bd sung, thay thé, bai bo; Noi
dung cu thé cta timg TTHC (trong trudng hop cdng bd tha tuc hanh chinh méi
ban hanh, stra ddi, bd sung hoic thay thé).

(Quyét dinh cong bo Danh muc TTHC, Néi dung cu thé cia timg ITHC
duoc thuc hién theo mdu tai Phy lyc Il ban hanh keém theo Thong tu so
02/2017/TT-VPCP: “II. Méu Quyét dinh céng bé TTHC ciia Chii tich UBND cdp
tinh”).

c¢) Thoi gian cac s&, ban, nganh giri hd so d& nghi cong bd dén Vin phong
UBND tinh cham nhét trudc 08 ngay, tmh dén ngay vian ban quy pham phép ludt
ciia HDND tinh, UBND tmh quy dinh v& TTHC c6 hiéu luc thi hanh.

Péi véi trudnig- hop vin ban quy pham phap ludt cia HDND tinh, UBND
tinh quy dinh v&, JTTHC ma c6 hiéu luc ké tir ngdy théng qua hodc ky ban hanh thi
co quan chu tri ‘tham muru ban hénh vin ban quy pham phap ludt gui hd so d& nghi
cong bb dén Van phong UBNID¥tinh chdm nhit sau 03 ngay, ké tir ngay van ban
quy pham phap lugt dgqp_ghgpé qua hoéc ky ban hanh.

2. V& cong b6 danh myuc TTHC:

a) béi vai nhimg TTHC thude thAm quyén giai quyét cla céc s0, ban,
nganh do cé4c co quan c6 thim quyén & Trung uong quy dinh thi thim quyén cong




b6 TTHC la cta cac B9, co quan ngang B9 thyuc hién. Trén co s& quy dmh cua
Trung wong va quyét dinh cong b6 TTHC ctia cac B3, co quan ngang B dugc ban
hanh, cac sg, ban, nganh cén ¢t theo pham vi nganh, linh vyc dugc glao quan 1y,
trinh Cht tich UBND tinh c6ng b danh muc TTHC thude thim quyén giai quyét
ctia co quan minh (khdng trinh cng bb v& ndi dung thu tuc). ‘

b) Ho so d& nghi cong b6 gdbm: T trinh d& nghi céng bd; Quyét dmh cong
b6; Danh muc TTHC.

(Quyét dinh cong b6, Danh muc TTHC méi ban hanh dugc thuc hzen theo
M tai Phu luc III; doi véi Danh myc TTHC dugc sia doi, bé sung, thay thé, bai
bo ap dung theo méu: “2. Danh myc TTHC dugc siua c‘z'oz bo sung thugc tham
quyén gidi quyét clia Sé X/UBND cap huyen/UBND cap xd”; mau: “3. Danh muc
TTHC dugc thay the thuge tham quyén gidi quyét cia So X/UBND cap
huyén/UBND cap xa” mau “4. Danh muc TTHC b bai bo thugc thdm quyén gidi
quyet cua So X/ UBND cap huyén/UBND cdp xd” thuée “II. Mdu Quyét dinh cong
bé TTHC cua Chu tich UBND cap tinh” tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong
tw 56 02/2017/TT-VPCP).

3. V& niém yét TTHC va niém yét bang thong bdo huéng tiép nhin
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru s co quan, don vi gidi
quyét TTHC:

Céc co quan, don vi c6 nhiém vu tryc tlep tlep nhén, giai quyet TTHC thuc
hién niém yét kip thoi, ddy di vé TTHC thude thdm quyén tiép nhan, giai quyét va
niém yet cdng khai thong béo huéng dan thue hién phan anh, k:en nghi cla ca
nhén, t6 chirc vé _quy dinh hanh chinh theo ding pham vi, yéu céu, cach thir, noi
dung va diing miu niém yét duoc quy dinh tir Didu 12 dén Didu 16 Théng tu s6
02/2017/TT-VPCP.

Poi voi mau théng bdo tiép nhdn phan dnh, kién nghi, dé nghi thuc hién
theo ding mdu cia Véin phong UBND tinh c6 dong ddu treo dugc gui kém theo
Céng vin nay va khong duoc tie Y thay doi ngi dung trong thong bao).

D& nghj cac sd, ban, nganh quan tdm phdi hop thuc hién va dé nghi UBND
céc huyén, thanh phé c6 chi dao, huéng dan c4c phong, don vi chuyen mén thuge
UBND huyén, UBND cAp x4 trén dia ban thyc hién théng nhat viéc niém yét
TTHC va niém yét thdng bao huéng dan tiép nhan phan anh, kién nghi.

. (Trong qud trinh thuc hién néu cé vuong mdc, dé nghi lién hé véi Phong
Kiém sodt TTHC thuge Vin phong UBND tmh 56 dién thoai: 0255 3718 200).1.

Noi nhin:
- Nhur trén;
- Cuc KSTTHC-VPCP (b/cao);
- TT Tinh uy (b/cdo);
- TT HDND tinh (b/cio);
- CT, céc PCT UBND tinh (b/cio);
- Dang ty Khéi céc co quan tinh (b/cdo);
- VP: Tinh iy, HDND tinh, Poidn PBQH tinh, s
UBMTTQVT% tinh; Q ‘Le Minh Huén
- VPUB: CVP, PCVP, CBTH;
- Luu: VT, KSTTHC.
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THONG BAO . ’
PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DPINH HANH CHiNH

Vin phong UBND tinh Quang Ngai mong nhan dugc phan 4nh, kién nghi
ciia c4 nhén, td chitc vé quy dinh hanh chinh theo c4c ndi dung sau day:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
chém tré, gay phién ha hoic khong thue hién, thyc hién khong ding quy dinh hanh
chinh ctia co' quan, cén bg, cong chirc, vién chie nha nude nhu: tir chéi thue hién,
kéo dai thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh; ty y yeu cu, bd sung, dit thém hd
50, gidy to ngoa1 quy dinh cta phdp lut; sach nhiéu, gay phién ha, din day trach
nhi¢ém; khong niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh hodc niém yét
cdng khai khong ddy du céc thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh
chinh; thi tuc hanh chinh duoc niém yét céng khai da hét hiéu lyc thi hanh hodc
trai véi ndi dung tha tuc hanh chinh dugc dang tai trén Cor s& dit liéu quéc gia vé
tht tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc te khong ddng bd, thiéu
thong nhét; khéng hop phap hodc trdi vdi cac diéu u6c qudc té ma Viét Nam di ky
két hodc gia nhap; nhitng vin d& khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- D& xuit phuong 4n xir Iy nhimg phan anh néu trén hodc ¢ sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, doi soéng Nhén
dan.

Phén 4nh, kién nghi dugc tiép nhin theo mot trong cac cich thic sau:

- Giri qua Hé thdng tiép nhan, tra 16i phan 4nh, klén nghi cla nguoi dén tai |
dia chi: https: //nguozdan chinhphu.vn hodc Hé thong tiép nhan, tra 15i phan 4nh,
kién nghi ctia ngudi dén tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Gui dén co quan: Vin phong UBND tinh Quang Ngii, s6 52 Hung Vuong,
thanh ph6 Quang Ngai, tinh Quang Ngai (sb fax: 0255 3822 217).

- S6 dién thoai chuyén diing: 0255 3718 200 (Phong Kiém sodt thi tuc hanh
chinh thuée Van phong UBND tinh).

- Dia chi thu dién ti: pakn@quangngai.gov.vn
Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phai sir dung ngén ngiv tiéng Viét; ghi ré ndi dung
phan dnh, kién nghi;

- Ghi ¥3 tén, dia chi, s dién thoai (hodc dia chi thu tin) cia cd nhan, to
chikc ¢6 phan dnh, kién nghi;

- Khong tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, 6 cdo va
gidi quyét khiéu nai, té cdo.




